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Pflegende Angehorige

Hilfe fur pflegende Angehorige im Alltag

mit einer im Pflegealltagsleben integrierter sozialer Platform

wo passende relevante Produkte und Dienstleistungen zu finden
sind

mit einer anwendbaren adaquaten IKT Losung fur altere Menschen
welche viele Pflegetatigkeiten automatisieren lasst




Was soll moglich sein?
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selbst sicher sein,
auf sich selbst vertrauen,
finanziell unabhangig sein,

FUr die Unabhangigkeit
und Autonomie der pflegenden
Angehorige
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The Online Platform for Informal Caregivers 17—
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Participant no.*  Participant organisation name Participant Organisation

short name  type

1 (Coordinator) | Vienna University of Technology TUW University
2 ilogs mobile software GmbH ILOGS SME
3 SOZIAL GLOBAL Aktiengesellschaft SOGL LME

4 University of Siegen uUsSl University
5 SOPHIA Franken GmbH & Co KG SOPHIA SME
6 AVINOTEC GmbH AVINOTEC SME

S -/ Troyes University of Technology UTT University
- 38 E-Seniors ESE SME
Te 9 Webinage WEBINAGE SME

Country

Austria
Austria
Austria
Germany
Germany
Germany
France
France
France
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Unser Ansatz in drei Schritten

Persona
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Alltag pflegender Angehorige

Routinearbeit

Tatigkeiten sind normalerweise =
vordefiniert

Fremdbestimmung

durch zu pflegende Angehorige
(z.B. braucht dringend Hilfe)

durch externe professionelle Hilfe
(z.B. kommt nicht punktlich an)

Zeitmangel
fuhrt zur sozialen Abgrenzung
kann nicht Freundlnnen treffen oder was anderes unternehmen




Wie ist es moglich?

Ich Uberpriifen

LPﬂegebediirftiger} (Sich InformierenJ

Andere (Kontaktieren & Teilen J

LFachpersonal) (Organisierenj

(Konﬁgurieren)
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Wie weit sind wir? TORPIC

Ich
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Andery
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TOPIC CarePortfolio
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TOPIC CarePortfolio TORPIC

W TOPIC

Admin Logout Suchen a

ormatonen

L Pﬂegebedijrftiger\ Informationen

Andere Pflegeinformation

Wissensdatenbank

N
L Fachpersonal

Gruppen

Fragen & Antworten

( Kommunikation J
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TOPIC CarePortfolio TOORPIC

A safe social Y Torc
network
dedicated to
informal care ...

Gruppen Gruppen durchsuchen Meine Gruppen Neue Gruppe erstellen

Wien X Gruppe Search Groups:
21 Mitglieder unter Flihrung von Susanne Hensely-Schinkinger verlassen

Die Gruppe ist fur alle pflegende Angehérige, die in oder in der
e Wh e re Umgebung von Wien wohnen. Hier kénnen wir Informationen und Kategorie:
Neuigkeiten, die mit Wien und Pflege zusammenhéangen, austauschen.

caregivers can

Alle Kategorien

Musikliebhaber % Gruppe Zeige:

iteli -Schinki verlassen
11 Mitglieder unter Fihrung von Susanne Hensely-Schinkinger Jedermanns Gruppen

Hier kénnen wir alles rund um Musik und Lieder diskutieren. Teilt eure

1 Lieblingsmusik - jede Musikrichtung ist willkommen! List bei:
fl n d peo p | e . . Vor kurzem erstellt ¥
. . Rollstuhl-Bewegung im Freien X Gruppe
expe rlenCI ng 6 Mitglieder unter Fihrung von Waltraud Nigl-Brand| verlassen

Sammeln von Ideen fir die Freizeitgestaltung im Freien gemeinsam

Simi | ar mit Rollstuhlfahrern. & Newe Gruppe erselen
? 1 - Kochen X Gruppe
Sltu atlons . 16 Mitglieder unter Fhrung von Susanne Hensely-Schinkinger verlassen

Lasst uns hier Kochrezepte, mit denen ihr gute Erfahrung gemacht
habt, austauschen. Egal ob Vor-, Haupt- oder Nachspeise oder welche
Geschmacksrichtung - alles ist willkommen!

Interessensgemeinschaft Pflegender Angehoeriger X Gruppe
9 Mitglieder unter Fihrung von Katharina Fatzi verlassen
Fuer alle Angehoerigen, die einschlaegige und kompetente

Informationen suchen, lohnt es sich auf die homepage der IG-Pflege zu

schauen:

www.ig-pflege.at

was geht noch? X Gruppe
10 Mitglieder unter Fihrung von Helga Herzog verlassen

wie kann ich den "pflegling" beschaftigen? welche fahigkeiten sind
noch intakt und was kann er/sie damit tun?




TOPIC CarePortfolio

Experience sharing
and collaborative
problem solving ...

... by providing a
forum like space for
informal caregivers
to interact with and
help each other
through the
provision of tips
and advices.

T o | B
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Forum

TOPIC - Plattform

Aktualisierungen

Hier schreibt das TOPIC-Team Uber aktuelle
Erweiterungen bzw. neue Funktionen auf der Plattform.
Schauen Sie rein und entdecken Sie, was es noch auf
der Plattform zu entdecken gibt.

Offene Fragen und Probleme

Hier kénnen Sie offenen Fragen und Probleme, die Sie
mit der Plattform oder mit dem Tablet/Smartphone
haben, einfach reinposten. Das TOPIC-Team wird sich
bemihen, so rasch als méglich mit einer Lésung zu
antworten.

Rund um die Pflege

Formulare, Antrédge, Institutionen, Behérden
Hilfe zu formalen Aspekten im Pflegebereich.

Community

Landeriibergreifende Vorstellungsrunde (D,
AT)

Neu auf der Plattform? Stellen Sie sich hier vor und
erzahlen was Uber sich.

Siegener TeilnehmerInnen Austausch
Hier kénnen Sie Ihre Erfahrung mit den anderen
Teilnehmerinnen austauschen.

Osterreichische ProjektteilnehmerInnen
Hier kdnnen sich die dsttereichischen
Projektteilnehmerinnen untereinander austauschen.

Erfahrungsaustausch iiber die
Angehorigenpflege
Haben Sie praktische Tipps fur andere pflegende

12
THEMEN

14
THEMEN

9
THEMEN

2
THEMEN

11
THEMEN

5
THEMEN

5
THEMEN

18
BEITRAGE

66
BEITRAGE

18
BEITRAGE

21
BEITRAGE

116
BEITRAGE

28
BEITRAGE

15
BEITRAGE

Admin Logout Suchen

Search Forum

letzte Antwort von Michael Habiger in
Benachrichtigungen und
Videokommunikation
20. Apri

letzte Antwort von Herbert Breiter in
Zahnklinik
22. Jun:

\e letzte Antwort von Bastian Weil in
Pflegegelder-Betrug
22. Apri

letzte Antwort von Herbert Breiter in TU-

Team Bekleidungsvorschriften
22.Jun

\e letzte Antwort von Bastian Weil in
Aktuelle Debatte um die Rente
20. Apri

P4 |etzte Antwort von Elisabeth Gansberger-

“A Wunder in In Wien
16. Jun:

@R letzte Antwort von Katharina Fatzi in
Raus aus der Isolation: 5 Tipps fur
pflegende Angehdrige

5.Ma

Suchen ‘




TOPIC CarePortfolio
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Event planning ... | %™

... for informal il

caregivers to L e

schedule face-to-
face or online .
events and share 1
their details with -

27
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other members of
the platform.

WTOPIC PSR s 0

Ereignisse | List of all events

TOPIC - Technologie hilft bei der Pflege

Event Details

Einladung zur Abschlussveranstaltung der TOPIC-Projekts ein: Am 30 Juni wird Bilanz gezogen, und ausgewahlte
Ergebnisse werden prasentiert.

& Event Details bearbeiten Dz{tum 30.06.16
Zeit 10:00 - 14:00
& Dieses Event teilen Wo TU Wien, Argentinierstrasse 8, 1040 Map
@ Event léschen Host TU Wien
Dein RSVP unter Hilda Tellioglu

Flhrung

° Anwesend von
- RSVPs 1 anwesend sein

Jeleentanwesend 0 vielleicht anwesend sein

0 nicht anwesend sein
0 Antwort erwarten

Nicht anwesend

016 - Privatsphare - Nutzungsbedingungen - Kontakt




TOPIC CarePortfolio

Coordination
mechanisms ...

... for communicating

and sharing care
responsibilities with
other (in)formal
caregivers.

W TOPIC

Admin Logout Suchen a

Llchw

(Daheimj

L Pﬂegebedurﬁ:iger)

( Informationen J

Fachpersonal

Meine Nachrichten
Meine Mitteilungen
Meine Notizwand

Videokommunikation

T

W TOPIC Admin Logout | Suchen a
Copyright © 2016 - Privatsphére - Nutzungsb
Notizwand
\ Ausloggen und Notizwand zeigen ’ ’ Notizwand teilen ’ ‘ Listenansicht

Eine Notiz
hinzufiigen

Tee kochen Ty
1643.2015-20:43 (7'

Unbedingt, nicht
vergessen. Sie hat
heute nicht viel
getrunken.

Copyright © 2016 - Privatsphadre - Nutzungsbedingungen - Kontakt




TOPIC CarePortfolio TOORPIC

Surveillance

mechanisms ... 5 TopiC
... for informal

caregivers to check Live von Haupteingang

on their care

receivers’ status Gl cinsonc AN

when they need to be L

absent. |

Status: @ Probleme? Klicken Sie hier um neu zu laden

Vollbild

22



TOPIC CarePortfolio

Video interaction ...

... through a video communication channel accessed through a simple
and usable interface for one-to-one as well as group video chats over

the platform.

TOPIC Video-Anruf

00:00:18

Achtung! Ihr Anrufpartner kann sie Text absenden
eventuell schon héren oder sehen.




TOPIC CarePortfolio

Official and validated
information ...

... about different
types of services,
resources and
support (e.g.,
financial) available for
informal caregivers
as well as basic care
procedures.

S | |

&W TOPIC

Pflegeinformation

Bitte nutzen die folgende Navigation, um direkt zu dem entsprechenden Bereich zu navigieren:

Ausgewahlte Pflegeinformationen

Notfélle im Haushalt

Microstandards

Weitere Hilfen fir pflegende Angehérige aus Osterreich

Weitere Hilfen fir pflegende Angehdérige aus Deutschland

Admin

Logout Suchen

Ausgewahlte Pflegeinformationen fiir pflegende

Hier kdnnen Sie weiterfuhrende Informationen zu diversen
Beschreibungen erfolgen in Textform und werden dabei du

Alle Informationen, die Sie hier finden, wurden von qualifizi
einer Organisation, die soziale Dienstleistungen wie Heimpf]
anbietet - der TOPIC-Plattform zur Verfiigung gestellt. Die Vi
erstellt. Beitrage, die mit dem Symbol £ markiert sind, enth

« Aufsetzen in einem Zug unter Ausnitzung der Hebelw|

« Die pflegebediirftige Person klagt Gber Kreislaufbesch
Rahmen der sitzenden Position an der Bettkante

»> -

Widan: Danan iva Citman

An der Bettkante sitzen belebt Kreislauf sowie Atmung und ist auch eine wichtige MaRnahme zur
Vorbeugung der Lungenentziindung und der Thrombose.

Video: Von der Seitenlage aufsetzen

»

Lassen Sie die Beine der pfiegebedirftigen Person langsam aus dem Bett
gleiten und geben Sie zeitgleich der Schulter der pflegebeddrftigen Person
einen sanften StoB. Das Ges&B ist Drehpunkt, der Oberkdrper richtet sich jetzt
unter geringem Kraftaufwand auf.

rfl

lig

15 o) conme O B

&Wﬂ TOPIC

Admin

Pflegeinformation I===

Aufsetzen in einem Zug unter Ausniitzung der Hebelwirkung

Logout

Suchen

Sie kénnen mit dieser Methode die zu pflegende Person sowohl riicken- als auch kraftschonend an die
Bettkante setzen.

-

N

w

>

w
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. Entfernen Sie etwaige Stolperfallen wie zB. Hausschuhe, achten Sie

dabei auf einen geraden Riicken.

. Wenn Sie ein héhenverstellbares Bett haben, stellen Sie sich eine

optimale Arbeitshéhe ein (etwa in Hufthéhe).

. Legen Sie die pflegebedurftige Person in Riickenlage und entfernen

Sie die Decke.

Falls das Bett nicht an der Wand steht, schlieBen Sie das
Seitengitter. Wenn Sie zB. die pflegebediirftige Person nach links
drehen, schlieBen Sie das rechte Seitengitter und umgekehrt.

. Legen Sie den Arm der pflegebedrftigen Person auf den

Oberkorper, umfassen Sie dabei immer das Ellbogengelenk und das
Handgelenk. Wenn Sie zB. die pflegebediirftige Person nach links
drehen, legen Sie den rechten Arm auf den Oberkérper.

. Stellen Sie seitengleich das Bein der pflegebediirftigen Person auf.

Wenn das Bein auf der Matratze wegrutscht, umfassen Sie das Bein
wie im Video demonstriert.

Drehen Sie die pflegebediirftige Person an Hiifte und Schulter
vorsichtig in Seitenlage. Beachten Sie dabei die breite
Schrittstellung, das ist riickenschonend und gibt ihnen Stabilitat
beim Stehen.

Greifen Sie mit einer Hand unter das Schultergelenk und mit der

5]




TOPIC CarePortfolio

Official and validated
information ...

... about different
types of services,
resources and
support (e.g.,
financial) available for
informal caregivers
as well as basic care
procedures.

Yp roerc S

Suchbegriff eingeben ... Suchen

Zuletzt angesehen Favoriten

Zuletzt angesehene Diagnosen und MaBnahmen

Der Pflegling ist in der selbststindigen Fingernagelpflege beeintrichtigt [Pflegeproblem ohne Spezifikation]

Der Pflegling ist in der Selb i der Urin-/Stut heidung beeintréchtigt [Pflegeproblem ohne
Spezifikation]
% TOPIC
Der Pflegling ist in der Fahigkeit, selbststéndig einen Pd
[Pflegeproblem ohne Spezifikation] Suchbegriff eingeben ... Suchen
Zuletzt angesehen Favoriten
Copyright © Privatsphére - Nutzungsbedingungen - Kontakt Kérperpflege/Kleiden o
MaBnahme: Ganzkdérperwaschung durchfiihren
Information ®

Aligemeine Hinweise:

Die Kérperpflege wird individuell auf die Winsche, Gewohnheiten und Ressourcen des Bewohners/Patienten
abgestimmt. Z. B.

- Ganzwaschung im Bett

- Ganzwaschung am Waschbecken

- Duschen oder Baden

- Gewohnte Reihen-/Abfolge bei der GW

Grundsitzlich ist bei jedem Schritt der Ganzkorperwaschung zu iberlegen, wie Sie den Bewohner/Patienten aktiv
einbeziehen kénnen. Durch einfache Aufforderungen, Fragen und motivierende Worte kénnen die Ressourcen des
Bewohners/Patienten gezielt geférdert werden.

Grundsétzlich ist bei der Ubernahme der Kérperwaschung darauf zu achten, ruhige Waschbewegungen mit flachigen
und eindeutigen Berilhrungen durchzufiihren. Abhéngig von der Zielsetzung der Kérperwaschung kénnen die
Waschrichtungen wechseln. (vgl. Bazlen/Kommerell, 2001:188)

Der Bewohner/Patient sollte besser alleine durch eine Pflegeperson versorgt werden. Dies ist filr den Aufbau einer
intensiven Beziehung férderlich und gerade bei Bewohnern/Patienten mit Bewusstseinseinschrénkungen dringend
anzuraten. Wenn Sie einen Bewohner/Patienten nicht alleine im Bett bewegen kdnnen, ist die Ganzwaschung so zu
organisieren, dass Sie punktuell eine Pflegekollegin hinzuziehen (vgl. Kellnhauser/Schewior-Popp et al. 2000:348 f).

Verwendete waschaktive Substanzen (Seifen, Syndets, Tenside) sind grundsétzlich sparsam einzusetzen und nach dem
Aufbringen auf die Haut volisténdig wieder abzuwaschen. (vgl. Kellnhauser/Schewior-Popp et al. 2000:227 )




TOPIC CarePortfolio

Professional help ...

... if required
individually via a
direct secure
communication
channel to
professional care
givers.

Posteingang Gesendete Nachrichten

Posteingang
arkie
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Was haben wir gelernt?

Mae

Pflegende Angehorige sind in vielen Faktoren divers:
Erwerbstatigkeit, finanzielle Situation, soziales Umfeld,
gesundheitlicher Zustand, Beziehung zum pflegebedurftigen
Angehorigen ...

Das Gemeinsame: jede/r glaubt, dass er/sie alleine ist; Gefuhl, dass
sie keine gesellschaftliche Gruppe sind 2 momentan ein
,ochattendasein”

Kaum Technologien, die explizit die Arbeit von pflegenden
Angehorigen unterstutzen - Kommunikation unterstutzen

Autonomie pflegender Angehdariger ist nur eingeschrankt gegeben
- Teilautonomie unterstutzen, mit Hilfe professioneller
Unterstutzung im Hintergrund

Nutzungzentrierte Ansatze im Design von Technologien
berucksichtigen Kenntnisse und Fahigkeiten der Nutzerlnnen.

27



Was haben wir gelernt?

Andernde Anforderungen im Laufe der Zeit = entsprechende
Unterstutzung notwendig (z.B. am Anfang Finanzinformationen,
nachher emotionale Unterstitzung wegen sozialer Isolation)

Mobilitat pflegender Angehoriger hangt sehr stark von der Mobilitat
des Gepflegten ab - Sensorentechniken, Videokameras,
Videokommunikation ...

Neben der erhohten sozialen Isolation, der verringerten
Praventivpflege, der erhdhten Einschrankung der Aktivitaten und
dem geringeren Beziehungsverhaltnis hat das getrennte Wohnen
eine Auswirkung auf die Art und Konfiguration der unterstitzenden
IKT.

Soziales Umfeld schrumpft - totale Isolation tritt auf

Mehrheit der gegenwartigen Generation pflegender Angehoriger, die
uber 60 Jahre als sind, ist nicht technisch affin und braucht
bestimmte, einfach zu bedienende, verstandliche Systeme. =2 in

; “__der Zukunft moglicherweise anders; Zugang zum Internet wichtig



Was haben wir gelernt?

o
=

Systeme, die zur Unterstltzung pflegender Angehoriger entwickelt
und eingesetzt werden - konfigurierbar, personalisierbar,
wartbar

Privatsphare der Nutzerlnnen schutzen
Datenschutz und —sicherheit in allen Bereichen

Einwilligung zur Nutzung dieser Plattformen bzw. Systemen 2>
diese Zielgruppe gut informieren

Eine sinnvolle und nutzerlnnenfreundliche Unterstltzung fur
pflegende Angehorige ist nicht teuer, aber auch nicht kostenlos.

Anschaffungskosten
Betriebskosten: Internetverbindung, Wartung

Die Betroffenen selbst sind auch bereit, Teilkosten solcher Systeme
zu Ubernehmen - ein ganzheitliches Finanzierungsmodell notig

29



Wie wird es finanziert?

Professionelle

Pflegeinstitutionen

Kranken-
versicherungen

Interessen-
vertretungen

7= oeWiAd

Arbeitgeber
Pflegende
Angehorige
\ ( Familien
pflegender

Angehorige
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