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Wissensmanagement stärken: AI als Instrument für die Generierung, 
Strukturierung und Verteilung von Wissen nutzen, z. B. durch intelligente
Suchsysteme oder adaptive Lernplattformen.

Organisationslernen fördern: AI-gestützte Feedback- und Analysetools
in kontinuierliche Lernprozesse integrieren.

Reskilling & Upskilling: Mitarbeiter:innen systematisch in AI-
Kompetenzen und digitaler Mündigkeit schulen; klare Strategien für De-
Skilling-Risiken entwickeln.

Ownership klären: Transparente Regeln zu Datenhoheit, Modelltraining
und Ergebniseigentum schaffen.

Identität & Zugehörigkeit stärken: AI-Systeme so gestalten, dass sie die 
berufliche Identität unterstützen, nicht verdrängen.

Intellectual Property: Patente und Urheberrechte im Hinblick auf durch AI 
generierte Produkte und Designs aktiv managen.



Interorganisationelle Zusammenarbeit 
ermöglichen: Gemeinsame AI-Standards und Schnittstellen
schaffen, um Daten- und Modellsharing zu erleichtern.

Infrastrukturen sichtbar machen: Transparenz über die 
technischen Grundlagen und Abhängigkeiten von AI-Systemen
herstellen.

Agency sichern: Menschen müssen jederzeit die Kontrolle über
kritische AI-gestützte Entscheidungen behalten.

Balance zwischen Standardisierung und Anpassung: AI-
Lösungen so gestalten, dass sie gleichzeitig Effizienz
(Standardisierung, Automatisierung) und Flexibilität (Customizing, 
Tailoring) erlauben.

Workarounds einplanen: Realistische Nutzungsszenarien
erkennen und bewusst Freiräume für situative Anpassungen
durch Mitarbeitende ermöglichen.



Kulturelle Übersetzungsarbeit leisten: AI als Werkzeug für 
mehrsprachige Kommunikation und interkulturelles Verstehen einsetzen.

Shared Understanding entwickeln: AI-gestützte Kollaborationstools so 
gestalten, dass sie Transparenz und Nachvollziehbarkeit fördern.

Inklusion & Diversität: AI-Systeme regelmäßig auf Bias prüfen und 
Diversität in Trainingsdaten sicherstellen.

Vertrauensbildung: Durch transparente Erklärbarkeit („Explainable AI“) 
kulturell bedingte Skepsis abbauen.



Strategisches Change Management einführen: AI-Einführung als
Organisationsentwicklungsprozess gestalten, nicht als rein technisches
Projekt.

Stakeholder einbeziehen: Frühzeitige und kontinuierliche Partizipation
von Mitarbeitenden, Gewerkschaften, Kunden und Partner:innen.

Pilotieren und skalieren: AI-Lösungen zunächst in Pilotprojekten testen
und dann schrittweise in den Gesamtbetrieb überführen.

Kontinuierliche Reflexion: Regelmäßige Evaluations- und 
Anpassungsschleifen einbauen.
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